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Tema: RUTA DE MEJORAMIENTO 2025 CLINICA LA INMACULADA

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
SUBDIRECCION DE CALIDAD Y SEGURIDAD GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD
EN SERVICIOS DE SALUD PUBLICA
Objetivo Fecha: 03/07/2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
reunion Orientacién ( X)) Acompanamiento ( )
Realizar la celebracion Otro ()
del Modalidad: | Presencial (X) | Virtual ( ) | Mixta ()

acto simbdlico con el Lugar: CRA 7 # 68 70

personal de la IPS
Clinica la Inmaculada | Hora Inicio: 11:00 AM A 12:00 M

para dar continuidad a la

ruta de mejora 2025. Notas por: Diana Patricia Grillo T.

Proxima Reunion: Por definir

Quien cita: Leonardo Garzon y Diana Grillo

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se inicia el acto simbolico con la participacion de los direcctivos y personal de apoyo que realizan
parte del equipo de mejoramiento, donde el Coordinador de Calidad y Planeacion realiza una
presentacion explicado el desarrollo del diario de un suefo a la fecha y comparte un video donde
diferentes colaboradores de la institucién expresan su sentimiento frente a la salud mental como pilar
fundamental para el bienestar individual y colectivo e indica que el propdsito principal es disminuir la
ausencia en el area de consulta externa de psicologia y psiquiatria para aumentar la productividad,
optimizar la utilizacién de los recursos y mejorar la puntualidad de las consultas y reducir las recaidas
de los pacientes realizanmdo un abordaje de la inasistencia en los servicios de consulta externa de
psicologia y psiquiatria.

Realizaron entrega de reconocimientos y socializaron el lema “ Hospitalidad con calidez y calidad”.

Por atra parte el equipo de la Secretaria de Salud resalta los valores y principios de la institucion desde
su creacion donde se fomenta la hospitalidad como pilar fundamental en la construciéon de la prestaciéon
de servicios con calidad y calidez yel poder y corage del talento humano para superar los diferentes

retos que se presentan enel entorno y de estamanera cumplir con los objetivos propuestos.
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UN SUENO POR CUMPLIR: LA SALUD M[NTA?V EQUIPO DE MEJORAMIENTO Q
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Proxi . Equipo de mejoramiento de la 10 Julio 2025 3:00
réxima reunion LA
institucion pm
. L Equipo de mejoramiento de la -
Taller reflexion de conciencia SCSSS Por definir
REVISION Y APROBACION DEL ACTA |
N NOMBRES Y - DIRECCION/
o APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA
, | Leonardo Fabio | EEGarzon@saludeapllalao | 31679869 | SCSSS s
Garzon —== 4 2rE,
Leguizamon
> Dlgna Patricia dpgrillo@saludcapital.gov.c | 312251500 SCSSS N A
Grillo o} 0
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado
de asistencia a reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de la reunién

;. Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (X)

No ()

N/A

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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Nota: Cuando Ia asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunion segun lineamiento SDS-PYC-LN-011
Carrara 32 No. 12-81 Tel.: 364 90 90 www salicapilal gov.co .



